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1.- Punto de partida

1.1.- ¢Qué es el Servicio del Defensor del Profesor de ANPE Murcia?

Es un Servicio exclusivo que el Sindicato ANPE pone a disposicion de todos los docentes de la
CARM, para ayudarles, guiarles y auxiliarles, frente a cualquier problema relacionado con la
convivencia escolar.

Y destacamos lo de exclusivo, pues ANPE es el unico Sindicato que presta este Servicio a los
docentes ante situaciones de conflictividad relacionadas con los padres, los alumnos, la
Administracién Educativa, o incluso ante los propios comparieros.

1.2.- ¢{Desde cuando presta ANPE este Servicio al profesorado de la CARM?
ANPE puso en marcha este servicio hace 18 afios, concretamente, el 30 de noviembre de 2005.

A lo largo de estos afios ANPE ha prestado ayuda a mds de 40.000 docentes de toda Espafia.
Durante este periodo ANPE Murcia ha atendido en la CARM, cerca de 2.800 casos.

1.3.- Desde que este Servicio esta funcionando ¢Qué respuesta/s ha originado por parte de la
sociedad y de la Administracion Educativa?

La pervivencia de este Servicio a lo largo de 18 afios ha demostrado por si solo, su necesidad e
importancia.

El Servicio del Defensor del Profesor de ANPE, desde el punto de vista social, ha generado un
debate continuo durante estos afios, sobre la conflictividad en las aulas gracias a la difusion -a
través de los medios de comunicacion-, de los datos recogidos desde todas nuestras Sedes
presentes en todas las CCAA.

La accion continuada de ANPE ayudando a los docentes, y presentando ante la opinién publica
cifras reales sobre convivencia escolar, ha dado lugar a que las distintas Administraciones
Educativas, dedicasen mayor atencion y esfuerzos a esta importante problematica.

Como ejemplo de las mejoras y avances conseguidos desde 2005 tenemos:

e Publicacién de la Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de
Murcia.

e Laelaboracion del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar.

e Lacreacion del Observatorio Regional contra la violencia en las aulas.

e Actualizacidén de la normativa sobre convivencia escolar en la casi todas las CCAA.

e Diversas instrucciones de las Fiscalias Generales con respecto a considerar las agresiones a
los docentes, como atentados a la autoridad.
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e Comisién de Convivencia.

e Seguro de Responsabilidad Civil para el personal al servicio de la Consejeria de Educacién de
la CARM.

e Etc.

1.4.- {DAnde estd presente el Servicio del Defensor del Profesor de ANPE?

Este servicio esta presente en todas las Sedes de ANPE, es decir, existe en todas las CCAA de
Espafia.

En ANPE Murcia este Servicio se puso en marcha en 2005, con unos recursos minimos, pero con
un claro propdsito: prestar servicios de atencion y ayuda a los Docentes de la CARM. A fecha de
hoy la figura del Defensor del Profesor de ANPE Murcia esta perfectamente consolidada, y muy
bien valorada entre todo el colectivo Docente.

También es importante sefialar que este Servicio no cuenta con ninguna subvencion, y la tarea
gue asumen los Defensores de ANPE es totalmente comprometida y con el Unico propdsito de
prestar ayuda, apoyo, asesoramiento, etc., a todos los docentes que demandan sus servicios.

1.5.- ¢Qué otras peculiaridades tienen el Servicio del Defensor del Profesor de ANPE?

El Defensor actia también como observatorio de la violencia escolar sobre los Docentes, y sus
informes influyen en las reivindicaciones sindicales sobre la mejora de la convivencia.

El “maltrato” al Docente no es un algo que haya surgido como “nuevo” en nuestros centros
educativos, pero desde que ANPE puso en marcha este Servicio, estamos constatando con
datos cuantitativos, que el incremento de casos curso tras curso, va alcanzando niveles muy
preocupantes, tal y como muestran las cifras objetivas, obtenidas de los casos atendidos.

1.6.- ¢Qué propone el Servicio del Defensor del Profesor de ANPE?

El aumento del nimero de casos de “agresiones” a Docentes, sélo permite una linea de accidn:
la de

Actuar con firmeza aunando esfuerzos para poner fin a este tipo de situaciones.

Cémo podemos llevar esto a la practica:
e Insistiendo constantemente en que cada uno de los sectores implicados en la Educacién
en la CARM, debe asumir la responsabilidad que le corresponde.
e Actuando en todo momento con seriedad, rigor y profesionalidad.
e Manteniendo siempre una postura firme y constante que nos permita seguir avanzando,
hasta que todos los problemas de convivencia en las aulas estén superados.
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2.- Objetivos del Servicio del Defensor del Profesor de
ANPE Murcia, para el Curso 2022/23.

Los objetivos que ANPE se plantea para este Servicio buscan, sobre todo, su operatividad,
pues no se trata de marcar metas utdpicas, sino de dar un servicio cercano, real, y lo mas
inmediato posible.

Atendiendo a esta premisa, ANPE parte en todo momento de los siguientes objetivos:

e Escuchar al Docente respetando en todo momento el anonimato.

e Evaluar la situacién de conflictividad que plantea el Docente que recurre al Defensor.

e Intentar resolver las situaciones de conflictividad planteadas, partiendo del
asesoramiento al Docente, y poniendo en marcha los mecanismos necesarios para la
resolucién del problema/s.

e Reflejar estadisticamente los datos generales obtenidos.

e Confeccionar informes anuales, en los que se valora la incidencia de los conflictos, y se
analizan sus causas y repercusiones.

e Demandar ante la Consejeria de Educacion y el Gobierno Regional de la CARM:

o La puesta en marcha de una campafia institucional de concienciacion contra la
violencia y acoso escolar, dirigida a la sociedad, a las familias y a los jovenes.

o Que en dicha campafia se arbitren las medidas oportunas para mejorar la
convivencia y acabar con cualquier tipo de agresidn en los centros (psicoldgica,
fisica o verbal).

o Dotaciéon de recursos necesarios personales y materiales, para abordar los
conflictos

e Fomentar que se aborde la situacidn real del profesorado, para conseguir dignificar la
profesion Docente.
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3.- Datos cuantitativos referidos a los casos

3.1.- Total de casos atendidos:

N2 casos atendidos por el Servicio del Defensor del Profesor

de ANPE durante el curso 2022/23 22

3.2.- N2 de casos atendidos por niveles educativos:

Institutos y otros

Por sexo Cf)legic.)s ) (ESO, Bach, F.P., Adultos, EQIs,

(Infantil y Primaria) Conservatorios)
Mujeres 56 96 152
Hombres 7 40 47

A la hora de interpretar estos datos totales sobre el nUmero de casos atendidos -y para no percibir una
idea errénea de lo que podria parecer una desproporcion-, hay que tener en cuenta:

1.- Se obtiene una visidon mas global del numero total de casos atendidos, agrupando:
e por un lado, el nUmero total de casos atendidos en Infantil + Primaria;
e y por otro, los casos atendidos en ESO + Bachillerato + Formacion Profesional + EOls +
Educacion de Adultos + Conservatorios.

De ahi que el sumatorio de casos totales sea ligeramente superior (199) al total que se indica en el

apartado 3.1 del presente Informe (=182).

2.- las cifras que recoge el 120

Centro Regional de Estadistica

de  Murcia (CREM), nos

muestran que: 80
e En los Colegios, cerca del

100

. 60
80% de las plantillas
docentes estan 20
ocupadas por mujeres.
e En los Institutos la 20
situacion en analoga,
. 0
pues las mujeres ocupan Mujeres Hombres Colegios Institutos
sobre el 60% de las
m Por sexo Por tipo de centro

plantillas docentes.



SINDICATO INDEPENDIENTE
MURCIA

3.3.- Conflictividad originada por los Alumnos y por los Padres:

TIPOLOGIA
DEL CONFLICTO

Actos de indisciplina
en el aula.
Conductas agresivas
entre alumnos que
impiden dar clase.
Agresiones de
alumnos a profesores

Acoso

Amenazas

Con Alumnos

Ciber-acoso

Dafios a la propiedad
del Docente.

Falsas acusaciones

TOTAL

Ciberacoso a
Docentes.
Agresion fisica al

Docente.

Acoso

Denuncias en el
centro y/o
Inspeccion
Educativa

Con Padres

Faltas de respeto

Presidon por las notas.

Falsas acusaciones.

TOTAL

TOTAL de
casos
2022/23

30

10

12

19

68
152

12

21

13

64

115

%

16.48%

5,49%

2.75%

4.40%

6.59%

10.44%
0

37.36%

83.51%

6.59%

1.65%

11.54%

7.14%

1.10%

35.16%

63.18%

Casos
2021/22

35

13

11

81

17

44

Casos
2020/21

21

31
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3.3.1.- Con respecto a los conflictos originados por el alumnado contra los Docentes:

Durante este curso el numero de casos de docentes atendidos por problemas originados por alumnos
disruptivos en el aula (indisciplina y actitudes agresivas), ha sido similar al curso anterior. El alumnado
que adopta estas actitudes disruptivas dificulta e impide el desarrollo las clases de con la debida
normalidad.

También se ha mantenido el n2 de casos de amenazas al docente por parte del alumnado (12 casos).

Los problemas de indisciplina en las aulas, es algo que ANPE viene denunciando desde hace varios
cursos, pues este tipo de actos sélo originan pérdidas de tiempo; merman el derecho de los alumnos
gue actlan correctamente a recibir una Educacién de calidad; originan frustracion y desaliento en los
docentes; generan ejemplos negativos; etc.

Indisciplina
20%

Falslas Conductas
acusaciones agresivas
45% 7%
Agresiones a
docentes
3%
propiedad Amenazas
docente Ciber-Acoso 8%

0% 12%

MUY DESTACADO: El curso anterior afiadimos al registro de situaciones de conflictividad en los centros
educativos, el de las falsas acusaciones.

En ANPE destacamos este dato con suma preocupacion -e incluso alarma-, pues hemos atendido
durante todo el curso 2022/23, 68 casos (frente a los 11 que se recogieron en el curso anterior
2021/22)
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Los datos cuantitativos de casos atendidos muestran el aumento exponencial de situaciones, en las
gue el docente se ve implicado en denuncias de alumnos que no tienen fundamento, pero que obligan
a que este deba demostrar la falsedad de las acusaciones. Las denuncias son motivadas por situaciones
tan subjetivas que, en la mayoria de las ocasiones, son dificiles de demostrar al basarse en acusaciones
del tipo: “me mira mal; me tiene mania y por eso me suspende; me has insultado; mi padre te va a
denunciar para que te echen; hemos presentado un escrito en tu contra; etc.”.

En todos los casos atendidos hemos detectado que al Docente se le priva de la presunciéon de
veracidad prevista en la Ley de Autoridad del Docente, y se tiene que enfrentar muchas veces a
situaciones en las que se le acusa de unos hechos exagerados, manipulados, situaciones sacadas de
contexto o que, simplemente, nunca se han producido pues han sido “inventadas” por alumnos y/o
padres. Estas situaciones se producen con bastante frecuencia y provocan una sensacion de
indefension en el profesorado.

Consecuencias:

Todas estas falsas acusaciones hacia los Docentes:
e Merman la autoridad de los docentes.
e Generan altos indices de ansiedad en los docentes afectados al ver que toda su labor es
cuestionada.
e Obligan a realizar grandes esfuerzos para demostrar la falsedad de este tipo de
acusaciones.
e Originan sensaciones de inseguridad y miedo cada vez que se entra en clase

Ciberacoso a Docentes:
También se ha detectado un aumento destacado en los casos de Docentes atendidos, que han
sufrido algun tipo de difamacion, vejacidn o insulto, a través de las nuevas tecnologias, tanto
por parte de alumnos como de padres.

Evolucion de los casos de ciberacoso a los Docentes

Curso 2022/23 Curso 2021/22 Curso 2020/21
Por parte del alumnado 19 2 14
Por parte de los padres 12 7 7

Ante esto queremos resaltar la importancia que tienen las campafias de formacién y
concienciacién que se llevan a cabo desde los centros educativos, para mentalizar al alumnado
de la gravedad que conlleva el uso de las redes digitales, para humillar o insultar tanto a los
Docentes como a los propios companieros.

Frente a esta situacion que es totalmente inaceptable, ANPE ha elaborado y difundido un
ANPE-Decdlogo sobre el correcto uso de los grupos de WhatsApp (ver Anexo-4), y se ha
distribuido por todos los centros educativos de la Regién de Murcia, en formato papel y
formato digital.
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3.3.2.- Con respecto a los conflictos originados por los padres contra los Docentes:

Segun los casos registrados se ha producido un aumento notorio en:

e Ciberacoso a Docentes: que han pasado de 7 a 12.
e Denuncias al Docente: que han pasado de 5 a 21.
e Falsas acusaciones, que han pasado de 17 a 64.

Agresion fisica
Presion por las notas
Acosa
Ciberacoso
Faltas de respeto
Denuncias

Falsas acusaciones

En esta tipologia se aprecia también el reflejo de la tendencia social de lanzar acusaciones sin ninguna
constatacion y sin ningiin motivo fehaciente, contra cualquier institucién y/o persona.

Todas estas acusaciones son “desmontadas” cuando se ponen en marcha los correspondientes
mecanismos, pero tras ellas dejan dafios morales en los docentes, dificilmente reparables.
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‘ 3.4.- Problemas relacionados con la Administracion.

Problema N2 casos %
No aplicar RBI . 0 0%
Decretos de convivencia
Expediente disciplinario 1 0,55%
Problemas con la Administracion 71 39,01%
Otros 71 39,01%

Problemas relacionados con la Administracion.
80
70
60
50
40
30
20

10

Mo aplicar RRI Exp disciplinario Probl Admcion Otros

En una linea similar a la del curso anterior, se ha detectado un significativo nimero de casos de
conflictividad (71+71) en los que muchos Docentes denuncian casos originados por las directivas de los
centros, motivados por: situaciones de arbitrariedad, agravios comparativos, amenazas verbales sobre
futuros perjuicios que podrian “sufrir” si denuncian la situacion fuera del centro, etc.

La situacidon de ansiedad que manifiestan los Docentes que denuncian estos casos en ANPE es muy
notoria y dificil de abordar desde el Servicio del Defensor, pues en la mayoria de los casos los Docentes
afectados quieren conservar, sobre todo, el anonimato y, que no llegue ninguna informacién a los que
son el origen de su conflicto.

Y aunque no se ha reflejado en esta tabla, se han recogido mas de 120 consultas de Docentes del
grupo de Personal Laboral Docente (Profesorado de Religion) muy preocupados por cdmo esta
afectando su situacién laboral y la del Area que imparten, ante los nuevos agravios académicos que ha
impuesto la actual Ley de Educacion: LOMLOE (Ley 3/2020).
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‘ 3.5.- Casos atendidos por nivel educativo

. N2 de casos °
Al atendidos %

Infantil 3 1.65%
Primaria 59 32.42%
Secundaria 92 50.55%
F.P. Ciclos Formativos 11 6.04%
F.P. Basica 12 6.59%
Adultos, EOIl, Conservatorios 5 2.75%

Universidad 0 0%

Por tercer curso consecutivo, el mayor numero de conflictividad hacia la figura del Docente se da en

la Educacidn Secundaria:
e 71 casos en el curso 2019/20.
e 56 casos en el curso 2020/21 (curso de la pandemia).
e 65 casos durante el presente curso 2021/22.
e 92 casos en el presente informe del curso 2022/23.

= [nfantil

= Primaria

= Secundaria

= Ciclos Formativos

u FP-Basica

= Adultos, EOI, Conservatorios

= Universidad
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Son muchos los factores que podriamos analizar como causas que originan el elevado nimero de casos
de conflictividad en las aulas de Secundaria, pero entre los que podemos citar como mas acuciantes,
estaria el de la falta de implicacidn real y directa de un % muy elevado de familias, que no prestan la
debida atencion al proceso educativo de sus hijos, una vez que ingresan en los Institutos.

Durante toda la etapa de Infantil y Primaria (de los 3 a los 12 afios), el seguimiento que las familias
hacen de sus hijos en los Colegios es muy cercano y constante. Pero una vez que estos llegan a los IES,
la situacidn cambia notablemente, y “delegan” en exceso la importante y crucial tarea formadora que
tienen las familias, pretendiendo -probablemente de forma involuntaria e incluso no consciente-, que
sea la Institucién Educativa la que realice dicha tarea.

En ANPE tenemos claro que la principal tarea educativa de los hijos, la tienen las familias, pues la
tarea de la Institucidon Escolar es la de complementar esa Educacion que deben de traer de casa, y
desarrollar el correspondiente proceso de Ensefianza/Aprendizaje que marca la Ley Educativa de
turno.

Por otro lado los datos del Servicio del Defensor del Profesor nos muestran la curiosa paradoja, de que
los mismos padres que “delegan” en los Institutos |la tarea educativa de sus hijos, son los que luego
presentan denuncias, falsas acusaciones... sobre los Docentes que atienden a diario la formacion de
sus hijos.



SINDICATO INDEPENDIENTE
MURCIA

‘ 3.6.- Actitudes psicosomaticas de los docentes atendidos durante el Curso 2022/23.

Estado de los docentes atendidos

N2 de casos >
LG atendidos ‘-
Ansiedad 157 86,26%
Depresion 18 9,89%
Baja 19 10,44%
Otros 0 0

Baja Médica Otros
10% 0%

Depresidn
9%

Ansiedad
81%

Una caracteristica comun que presentan la mayoria de los Docentes que acuden al Servicio del
Defensor de ANPE, es la de su deteriorado estado psicosomatico, pues todos presentan claros signo de
ansiedad (157 casos) y algunos de depresion (18) y/o baja médica (19).

También podemos destacar que el Docente que acude al Defensor, en la mayoria de los casos,
lo suele hacer después de haber estado meditando mucho tiempo su situacion, y de no haber hallado
en sus centros el apoyo que necesitaban.
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Todos estos Docentes buscan una solucion agil y operativa ante el conflicto que estan sufriendo, y
todos la buscan con “discrecion”, es decir, intentado evitar que trascienda a los medios o al entorno
comunitario del que forma parte el centro en el que estdn destinados.

Muchos manifiestan tener la sensacion de estar haciendo “algo indebido” al recurrir a buscar ayuda
externa, para subsanar la situacidn de conflicto que estan padeciendo.

En estos casos la “ansiedad” es patente y facilmente apreciable (nerviosismo, sudoracion, muchos
hablan en voz baja, muestras de abatimiento y/o fatiga...), constatados tras 18 afios de experiencia
acumulada que tiene nuestro Servicio del Defensor.

Todos los casos que nos han llegado con depresion y/o baja, presentan dictamen médico expedido por
el facultativo correspondiente.

3

f

El defensor del profesor:

| WUk

Un servicio de

SINDICATO INDEPENDIENTE
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‘ 3.7.- Actuaciones del Defensor del Profesor ante la ayuda requerida por los docentes.

Actuaciones de ANPE:
ACTUACION N2 DE CASOS ATENDIDOS %
Asesoramiento 176 96,70%
Apoyo 166 91,21%
Asesoria juridica 20 10,99%
Personarse en juicio 0 0%
Personarse ante la Administracion 3 1,65%
Intervencion en el Centro 24 13.19%
Actuacion del delegado de ANPE 44 24,18%
Informacién sobre Legislacién 112 61.54%
200
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Todos los Docentes atendidos en este Servicio:
e Han sido escuchados y asesorados debidamente.
e Han recibido el correspondiente apoyo de ANPE para poder solucionar la situacion de conflicto
escolar que estaban sufriendo.
e De los 182 Docentes atendidos, 172 (el 94,5%) demandaron asesoramiento para saber si
estaban abordando de forma correcta la situacion de conflicto que estaban viviendo en ese
momento en sus centros.

Otro dato destacable es que en mas del 60% de los casos (112), la situacion de conflictividad por la que
esta pasando el Docente, ha requerido que se le informe de cudl es la legislacion en la que puede hallar
amparo y proteccién.

En los casos mas acuciantes (el 11%) se ha requerido también la intervencién del Servicio Juridico de
ANPE.
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‘ 3.8.- Primer contacto de ANPE con los docentes atendidos.

Actuaciones de ANPE:
ACTUACION N2 DE CASOS ATENDIDOS %
Teléfono 153 84,07%
Visita personal 52 28,57%
e-correo 7 3,85%

2-correo l

Visita personal

0 20 40 60 80 100 120 140 160

180

Durante todo este curso, la demanda inicial de consultas al Defensor de ANPE se realizd
principalmente a través de llamada de teléfono, es decir, se ha mantenido la dindmica de los cursos

anteriores.

Durante los tres trimestres académicos, las llamadas telefénicas se han simultaneado con las visitas
presenciales, y se ha reducido notablemente el nimero de consultas que llegan por e-correo.

Mas del 80% de los docentes atendidos han preferido iniciar su primer contacto con el Defensor del
Profesor por teléfono. Posteriormente, la mitad de ellos decidid acudir personalmente a nuestra Sede

para continuar siendo atendidos en una entrevista personal.
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4.- Comparativa cuantitativa de casos atendidos en el periodo que
abarca desde Septiembre 2018 a Julio 2023

N2 total de casos
atendidos por ANPE

118 102 124 133 182

200
180
160
140

182
133
118 124

120 102
100

8
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m 201819 m2019/20 m2020/21 2021/22 m2022{23
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La comparativa de la evolucién del nimero de casos atendidos por el Servicio del Defensor del
Profesor de ANPE Murcia durante los 5 ultimos cursos, habla por si sola.

Como se aprecia en la tabla, el nimero de casos presenta una tendencia al alza, pero ese no es el dato
mas relevante que resaltamos desde ANPE, sino que el nimero de casos de agresiones hacia los
Docentes no esta disminuyendo, mas bien al contrario.

Estas cifras nos estan indicando que las medidas adoptadas por la Administracién y/o las Familias, no
son ni suficientes ni adecuadas, por lo que todavia queda mucho por hacer.

! En este curso las clases se interrumpieron en marzo-2020 debido a la pandemia, y todos los Centros Educativos se

cerraron debido al confinamiento forzoso que se impuso desde el Gobierno central.
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5.- Analisis de conclusiones

Algunas de las conclusiones mas destacadas que podemos extraer de los datos numéricos de este
informe, serian:

1. Los mas de 44.000 casos atendidos en Espafia a lo largo de los ultimos 17 cursos (Sept.2005 a
Julio 2023), y los mas de 2700 casos atendidos en la CARM en ese mismo periodo, nos indican
que el Servicio del Defensor de ANPE, deberd seguir activo durante mucho mas tiempo.

2. Los actos de indisciplina siguen estando a la orden del dia en un gran niumero de centros de la
Regidn de Murcia, lo que afecta negativamente a la calidad de la Educacién y a la salud mental
de los Docentes.

3. Se ha incrementado notoriamente el nimero de falsas denuncias de los padres hacia los
Docentes, pasando del 8,27% al 37,36%. Estas falsas denuncias causan dafios morales
irreparables en los Docentes, lo que repercute negativamente en su dia a dia profesional.

4. Y en la misma linea, ha aumentado el nimero de falsas acusaciones de los alumnos y de los
padres hacia los Docentes, lo que esta originando: merma en la autoridad de los Docentes;
genera altos indices de ansiedad en los afectados al ver que toda su labor es cuestionada sin
razon; la dedicacion de grandes esfuerzos para demostrar la falsedad de este tipo de
acusaciones; sensaciones de inseguridad y miedo cada vez que se entra en clase; etc.

5. Aumentan las denuncias de los Docentes ante situaciones de conflicto originadas por las
directivas de los centros, que se han incrementado en un 20% con respecto al curso anterior.
Estas denuncias son debidas a: situaciones de arbitrariedad; agravios comparativos; amenazas
verbales sobre futuros perjuicios que podrian “sufrir” si denuncian la situacién fuera del centro,
etc.

6. Las numerosas problemadticas a las que se ven sometidos los Docentes en el ejercicio diario de
sus funciones, afectan de forma muy significativa a su salud tanto fisica como mental.

7. Ante la situaciéon de “indefension” que se vive a diario en muchas de las aulas, los Docentes
agradecen y valoran muy positivamente, el Servicio del Defensor de ANPE.

8. Estas cifras muestran que las medidas adoptadas por la Administracidon Educativa no son las
necesarias, ni son suficientes. Las actuaciones orquestadas, tanto por el Plan de Mejora de la
Convivencia Escolar, como las del Observatorio Regional contra la violencia en las aulas, son
insuficientes o ineficaces.




SINDICATO INDEPENDIENTE
MURCIA

9. El que la disciplina debe volver a las aulas, es una cuestidon primordial. Pero no hay que
entender esta en el sentido “coercitivo” que desvirtla su esencia, sino como define la RAE:
“instruccion de una persona, especialmente en lo moral”.

a. El alumno disciplinado es: correcto en su trato; respetuoso con las normas; atento a las
necesidades de los compaferos; sabe que el cumplimiento constante de las normas
basicas es garantia de éxito; se mantiene siempre en el orden, evitando vulnerar los
derechos de otros alumnos; etc.

10. Las actuales Leyes Educativas que emanan del MEC (con la LOMLOE hemos llegado a la 82 Ley
Organica de Educacion) no dan respuesta a las necesidades reales del Sistema Educativo, pues
no tienen en cuenta en ningln momento, lo necesario que es cuidar el bienestar emocional de
toda la Comunidad Educativa.

a. Actualmente nuestra sociedad sufre por un lado una importante crisis de valores, y por
otro, una crisis de valoracion. Esto se debe a que las “neo-ideologias” de moda no dan
respuesta a las preguntas bdasicas y fundamentales de nuestro alumnado sobre el
sentido de la vida, lo que esta originando paulatinamente en muchas personas,
sentimientos de frustracién, desaliento, vacio, desesperanza, etc.

b. Estos mismos sentimientos se ven reflejados en nuestros alumnos, especialmente entre
los adolescentes y jovenes de Secundaria.

c. Estos problemas se traducen en: depresiones, autolisis, acosos, desmotivacion, carencia
de metas, apatia, etc. llegando incluso, en los casos mas graves, a tentativas de suicidio.

11. El continuo aumento de la carga burocratica de los Docentes estd muy lejos de aportar
mejoras en la calidad educativa y, ademas, origina continuamente trabas y pérdidas de tiempo
en los procesos de Ensefianza/Aprendizaje.

12. En ANPE somos conscientes de que:

a. El numero de casos que recoge este informe es sélo la punta del iceberg, es decir, es
s6lo una muestra de la realidad que se vive a diario en los centros educativos.

b. Para que las situaciones de “conflictividad” que se dan en los centros desaparezcan,
hace falta contar con el apoyo familiar, social y politico.

c. El Docente debe garantizar la Formacion Integral del alumnado, pero para que esto
pueda darse, debe de contar primero con el reconocimiento, el respeto y la confianza
del resto de la comunidad educativa.
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Atendiendo a los datos recogidos en este informe vy, sobre todo, a la experiencia acumulada en los 18

cursos en los que el Servicio del Defensor del Profesor de ANPE viene prestando sus servicios,

proponemos:

10.

La elaboracidn de un Plan Estratégico de Mejora de la Convivencia Escolar. Pero este Plan no
debe ser sdlo un marco tedrico para rellenar paginas en documentos oficiales, sino que debe
ser un plan agil y operativo, que dé soluciones a cualquier tipo de conflictividad en el ambito
escolar.

Desarrollar la Ley de Autoridad Docente, la cual se publicé en el afio 2013, pero todavia esta en
fase de desarrollo autonémico.

Reconocimiento del estrés, la ansiedad y la depresion como enfermedades profesionales,
cuanto estas deriven de situaciones de conflictividad laboral sufridas por los docentes.

Elaboracion de protocolos (agiles y operativos) de actuacién ante cualquier tipo de agresiones
al personal docente.

Ampliar la formacion de los docentes en la resolucion y prevencion de conflictos relacionados
con la convivencia escolar.

Promover, con urgencia, campafas de promocién social de la figura del Docente. Los alumnos
en las aulas son un reflejo a pequefia escala del conjunto de la sociedad, y mientras que la
sociedad continue “desvalorizando” la figura del Docente, los alumnos continuaran adoptando
actitudes de conflictividad. En estas campafias la labor de los medios de comunicacion es
fundamental.

Desarrollar una Educacién en valores positivos que sea solida y completa, que permita que los
alumnos conozcan sus derechos, pero también sus deberes. Y entre esos deberes estd su
compromiso hacia el estudio -que es su trabajo en esas edades-, y el aprendizaje, y también el
respeto hacia sus maestros y profesores.

Reduccidn de la carga burocratica de los Docentes, para que estos puedan dedicar todo su
tiempo a la que es su verdadera tarea: la pedagégica.

Reduccidn de ratios lo que permitiria al profesorado prestar una atencidon mas individualizada a
los alumnos que presentan dificultades en el aprendizaje y/o problemas emocionales.

Potenciar los Dptos de Orientacidn, incrementado sus plantillas, lo que supondria mejoras
notables en la orientacion académica del alumnado y en la atencion de estos frente al aumento
de problemas relacionados con la salud mental.
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Anexo-1 Diez testimonios de Docentes atendidos en el Servicio del
Defensor del Profesor de ANPE

1. Profesora de FP-Bdsica, interina: “Algunos alumnos de clase, al llamarles la atencion, me faltan al respeto, me
insultan e incluso me amenazan con agredirme fuera del centro”.

2. Profesor de FP-Basica, funcionaria de carrera: “Al intentar separar a dos alumnos que se estaban peleando durante el
recreo, uno de ellos de forma despectiva me dijo: “mujer, no te metas”. El otro alumno me propind un fuerte
empujon y me tird al suelo”.

3. Profesora de Secundaria, funcionaria de carrera: “Varios alumnos de clase de 32ESO, que no trabajan nada, faltan con
frecuencia, molestan continuamente, etc. me acusan de ponerle malas notas porque les “tengo mania, me estan
difamando a través de las redes de contacto que tienen ellos”.

4, Profesora _de Bachillerato: “Estoy en tratamiento de quimioterapia, me encuentro muy débil y dolorida, pero la
Administracién me quiere obligar a reincorporarme, aun a pesar de tener un informe de mi médico que desaconseja
gue vuelva ya al trabajo”.

5. Maestra de Infantil de 5 aios, funcionaria interina: “Estando en clase, una alumna le pincha con un lapiz a otra y le
hace una pequeia herida. Cuando los padres vinieron a recoger a su hija a la salida de clases, al explicarles lo
sucedido, montaron en célera y me insultaron duramente”.

6. Profesora de Secundaria, funcionaria de carrera: “Un alumno me insulté y amenazé en el recreo. Se llamé a los
padres para informarles de lo sucedido, y también me insultaron y amenazaron en una reunion con el tutor y jefe de
estudios. Me vi obligada a denunciarlos en la Guardia Civil. Ahora tengo miedo de ir al colegio, pues la madre suele
estar vigilante y amenazante y no me fio de lo que me pueda hacer”.

7. Maestra de Infantil, funcionaria de carrera: “En el curso de 4 afos, el padre de una alumna vino a amenazarme al
finalizar la clase del martes, porque su hija habia salido con el baby manchado de pintura. Me insulté y me dijo que
debiamos tener mas cuidado con su hija y que, si no sabiamos educarla, que nos fuésemos a trabajar al campo”.

8. Profesora de Secundaria, funcionaria de carrera: “Tengo una clase de 22 de ESO en la que me es muy dificil trabajar.
Al principio solo eran unos pocos los que se reian, provocaban la risa de los compaferos e intentaban llamar la
atencion de todas las formas posibles. Este grupo ha ido creciendo hasta que la clase se ha hecho ingobernable, se
me enfrentan y me faltan al respeto. Todo ello esta afectando a mi vida y a mi estabilidad emocional. Cada mafiana
daria cualquier cosa por no tener que presentarme ante ellos”.

9. Profesora de Secundaria, funcionaria interina: “Avisada por mis hijos, he podido ver en internet comentarios soeces
sobre una profesora, en los que, aunque no aparece mi nombre, si contienen suficientes datos que me identifican. Y
todo esto de manera repetida como corresponde a cualquier forma de acoso. Tengo plena seguridad acerca de la
identidad de los alumnos autores de esta bajeza, pero no puedo demostrarlo. ¢Qué puedo hacer? ¢ Quién me puede
ayudar?”

10. Profesora de Secundaria, tutora 12ESO, funcionaria: “He sido denunciada ante la Guardia Civil por la madre de
un alumno que tuve que reprender por su actitud en la clase, después de haberle apartado de la actividad que
realizabamos como castigo por su mal comportamiento. Aunque la denuncia fue retirada al dia siguiente y la
directora puso los hechos en conocimiento de la Inspeccion Educativa en apoyo a mi situacion, no deja de
preocuparme el proceder de una madre para con los que trabajan por el bien de su hijo. Necesito asesoramiento
juridico de ANPE”.
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Anexo-4

.DECALOGO DEL

BUEN USO

DEL GRUPO DE

DE PADRES Y MADRES
: ~1.“ :"
Nunca utilices el grupo para criticar, insultar, o a4

difamar a los docentes, a otros padres y madres o a
los propios alumnos/as.

Si el grupo comienza a utilizarse de manera .
inadecuada, no seas complice, intenta cortar esa actitud.

No agregues a nadie sin consultarle antes, no todos
los padres/madres quieren estar en el grupo.

Dirige cualquier queja o sugerencia directamente al
profesorado, no trates de solucionarlo en el grupo

Utiliza los canales oficiales para
comunicarte con el centro.

o Utiliza el grupo solo para cuestiones
que afecten a todos los alumnos/as.

Escribe solo iqformaci(m relevante y evita la difusion de videos,
fotos 0 imagenes de docentes, padres/madres 0 alumnos/as.

o No compares las tareas que llevan tus hijos con las de sus
compaiieros. Cada alumno tiene un ritmo de aprendizaje diferente.

No uses el grupo para convertirte en la 9
agenda diaria de tu hijo/a.

Usa el grupo de manera positiva,
con respeto y para ayudar

#ANPEporlaconvivencia
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